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1. Clausulas Gerais

1.1. DisposSICOES GERAIS

O presente Caderno de Encargos tem por objetivo definir as clausulas a incluir no Contrato a celebrar no
ambito do concurso para a aquisi¢cdo mencionada no convite deste Caderno de Encargos.

1.1.1. Disposic@es e clausulas por que se rege a aquisicéo de servico

1.1.1.1. Na execucdo dos trabalhos e fornecimentos abrangidos pela prestacdo de servicos que nela se
incluem observar-se-ao:
a) As clausulas do Contrato e o estabelecido em todos os elementos e documentos que dele fazem
parte integrante;
b) Ao CCP anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro (Codigo dos Contratos Publicos,
doravante “CCP”) na sua atual redacéo;
¢) Ao Decreto-Lei n.° 273/2003, de 29 de outubro, e respetiva legislacdo complementar;
d) A restante legislacdo e regulamentacdo aplicavel, nomeadamente a que respeita a construcao, a
revisdo de precos, as instalacfes do pessoal, a seguranga social, a higiene, seguranga, prevencao e
medicina no trabalho e a responsabilidade civil perante terceiros;
e) Asregras da arte.

1.1.1.2. Para efeitos estabelecidos na alinea a) da clausula 1.1.1.1., consideram-se integrados no Contrato:
a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o disposto no Artigo
99.° do Cadigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no Artigo
101.° desse mesmo Cadigo (alinea ndo aplicavel se o Contrato ndo for reduzido a escrito nos termos
da alinea d) do n.° 1 e do n.° 2 do Artigo 95.° do CCP);
b) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que tais erros e omissBes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a
decisdo de contratar, nos termos do disposto no Artigo 61.° do CCP;
¢) Os esclarecimentos e as rectificacOes relativos ao caderno de encargos;
d) O caderno de encargos;
e) O projeto de execucdo (ou 0 programa, no caso previsto no n.° 3 do Artigo 43.° do CCP);
f) A proposta adjudicada;
g) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Fornecedor;
h) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no caderno de
encargos.

1.1.2. Regras de interpretacdo dos documentos que regem a aquisi¢do de servigo
(Nao aplicavel)

1.1.2.1. No caso de existirem divergéncias entre os varios documentos referidos nas alineas b) a h) da
clausula 1.1.1.2., prevalecem os documentos pela ordem em que s&o ai indicados;

1.1.2.2. Em caso de divergéncia entre o caderno de encargos e 0 projeto de execu¢do (ou 0 programa, no
caso previsto no n.° 3 do Artigo 43.° do CCP), prevalece o primeiro quanto a definicdo das condicGes
juridicas e técnicas de execucdo do servico e o segundo em tudo o que respeita a definicdo do proprio
Servico;

1.1.2.3. No caso de divergéncia entre as varias pe¢as do projeto de execugdo (preceito ndo aplicavel no
caso previsto no n.° 3 do Artigo 43.°do CCP):
a) As pecas desenhadas prevalecem sobre todas as outras quanto a localizacdo, as caracteristicas
dimensionais da obra e & disposicao relativa das suas diferentes partes;
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b) As folhas de medicGes discriminadas e referenciadas e os respetivos mapas resumo de quantidades
de trabalhos prevalecem sobre quaisquer outras no que se refere a natureza e quantidade dos
trabalhos, sem prejuizo do disposto nos Artigos 50.° e 61.° do CCP;

¢) Em tudo o mais prevalece o que constar da memdria descritiva e das restantes pecas do projeto de
execucao.

1.1.2.4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas b) a h) do n° 1.1.1.2. e o
clausulado contratual, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no Artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do
disposto no Artigo 101.° desse mesmo Cadigo (preceito ndo aplicavel se o Contrato ndo for reduzido a
escrito nos termos da alinea d) do n.° 1 e do n.° 2 do Artigo 95.° do CCP).

1.1.3. Projeto (Né&o aplicavel)

1.1.3.1. O projeto de execucdo a considerar para a realizagdo da aquisi¢do do servico é o patenteado no
procedimento, salvo se no programa de procedimentos ou no caderno de encargos ser admitida a
apresentacdo de variantes pelos concorrentes ou no caso de no caderno de encargos ser determinada a
elaboracdo do projeto de execucdo, casos em que 0 projeto apresentado pelo Fornecedor e aceite pela
entidade adjudicante ficara a substituir o projeto patenteado ou a parte a que diz respeito;

1.1.3.2. A elaboragdo do projeto de execugdo ou a elaboracdo das variantes ao projeto obedece aos
requisitos constantes do Artigo 43.° do CCP (aplicavel apenas no caso de caber ao Fornecedor a elaboragao
do projeto de execugdo ou ao caso de ser admitida a apresentagdo de projeto variante);

1.1.3.3. Os elementos do projeto de execucdo que ndo tenham sido patenteados no procedimento devem
ser submetidos a aprovagdo do dono da obra e ser sempre assinados pelos seus autores, que devem possuir
para o efeito, nos termos da lei, as adequadas qualificacdes académicas e profissionais. (aplicavel apenas no
caso de caber ao concorrente a elaboragdo do projeto de execugéo ou ao caso de ser admitida a apresentacao
de projeto variante).

1.1.4. Caucéo

1.1.4.1. Nos termos do n° 2 do artigo 88° do CCP anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008 de 19 de janeiro, ndo é
exigivel a prestacdo de caucdo, em virtude do preco base ser inferior a 200.000,00€;

1.1.4.2. Quando o prego total resultante da proposta adjudicada seja considerado anormalmente baixo, o
valor da caucdo a prestar pelo adjudicatario é de 10 % do prego contratual.

1.2. PrRAZO

1.2.1. O Fornecedor obriga-se a prestar o servico mencionado no convite deste caderno de encargos no
prazo total de 365 dias, a partir do dia imediatamente a seguir ao término do servico atualmente em vigor,
ou seja a 6/10/2021;

1.2.2. Todas as despesas e custos com o transporte sdo da responsabilidade do Fornecedor;

1.2.3. Contagem dos prazos:
Os prazos previstos no Contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

1.2.4. O Contrato mantém-se em vigor até ao final da prestagdo do servigo, em conformidade com o0s

respetivos termos e condi¢cdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacOes acessorias que devam
perdurar para além da cessacdo do Contrato.
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1.3. OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE
1.3.1. Preco e condicdes de pagamento

1.3.1.1. Pela prestacdo do servi¢o e pelo cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do Contrato,
deve a entidade adjudicante pagar ao Fornecedor o valor da adjudicacdo, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, no caso do Fornecedor ser sujeito passivo desse imposto pela execugéo do Contrato;

1.3.1.2. Os pagamentos a efetuar pela entidade adjudicante tém um montante determinado por medicdes a
realizar de acordo com a clausula anterior;

1.3.1.3. Os pagamentos sdo efetuados no prazo méximo de 60 dias (em regra 30 dias, com o limite legal de
sessenta dias nos termos do artigo 299.°, n.° 2, do CCP), apés a apresentacdo da respetiva fatura;

1.3.1.4. As faturas sdo elaboradas de acordo com o modelo e respetivas instruc@es fornecidas pela entidade
adjudicante;

1.3.1.5. No caso de falta de aprovacdo de alguma fatura em virtude de divergéncias entre a entidade
adjudicante e o fornecedor quanto ao seu conteldo, deve aquele devolver a respetiva fatura ao Fornecedor,
para que este elabore uma fatura com os valores aceites pela entidade adjudicante e uma outra com o0s
valores por este ndo aprovados.

1.4. SEGURANGCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

1.4.1. O Fornecedor fica sujeito ao cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares em vigor sobre
seguranca, higiene e satde no trabalho relativamente a todo o pessoal empregado na firma fornecedora,
correndo por sua conta 0s encargos que resultem do cumprimento de tais obrigacdes;

1.4.2. O Fornecedor é ainda obrigado a acautelar, em conformidade com as disposicGes legais e
regulamentares aplicaveis, a vida e a seguranca do pessoal empregado na firma fornecedora e a prestar-lhe a
assisténcia médica de que carega por motivo de acidente no trabalho;

1.4.3. No caso de negligéncia do fornecedor no cumprimento das obrigacdes estabelecidas nos nimeros
anteriores, a entidade adjudicante pode tomar, a custa dele, as providéncias que se revelem necessarias, sem
que tal facto diminua as responsabilidades do Fornecedor;

1.4.4. O Fornecedor apresentara, sempre que a entidade adjudicante o exija, apolices de seguro contra
acidentes de trabalho relativamente a todo o pessoal empregado na firma;

1.4.5. O Fornecedor responde, a qualquer momento, perante a entidade adjudicante pela observancia das
obrigacdes previstas nos numeros anteriores, relativamente a todo o pessoal empregado;

1.4.6. No que respeita a seguranca, a presente prestacdo de servico reger-se-a no que for aplicavel. Chama-
se atencdo para a seguranca de pessoas e veiculos, ou as maquinas em manobra.

1.5. DEVERES DE INFORMAGAO

1.5.1. Cada uma das partes deve informar de imediato a outra sobre quaisquer circunstancias que cheguem
ao seu conhecimento e que possam afetar os respetivos interesses na execuc¢do do Contrato, de acordo com
as regras gerais da boa fé;

1.5.2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,

constituam ou nédo forca maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou 0 cumprimento tempestivo
de qualquer uma das suas obrigacdes;
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1.5.3. No prazo de dez dias ap6s a ocorréncia de tal impedimento, a parte deve informar a outra do tempo
ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execucao do Contrato.

1.6. DEVERES DE SIGILO

1.6.1. O Fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacéo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante e que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacéo
com a execucao do Contrato;

1.6.2. A informacéo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objecto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo destinado directa e exclusivamente a
execuc¢do do Contrato;

1.6.3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo Fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a
regula, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

1.7. COMUNICACOES E NOTIFICACOES

1.7.1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicacdes entre as
partes do Contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no Contrato;

1.7.2. Qualquer alteracdo das informacGes de contacto constantes do Contrato deve ser comunicada a outra
parte.

1.8.  INSPECCOESE TESTES

1.8.1. Efetuada a entrega a entidade adjudicante procede, a inspeccéo quantitativa e qualitativa dos mesmos,
com vista a verificar, respetivamente, se 0s mesmos correspondem as quantidades estabelecidas no presente
caderno de encargos e se relinem as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos e operacionais
definidos no presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos
por lei;

1.8.2. Durante a fase de realizacdo de testes, 0 Fornecedor deve prestar ao representante da entidade
adjudicante toda a cooperacao e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante
a realizacdo daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito;

1.8.3. Os encargos para a realizacdo dos testes, devidamente comprovados, sdo da responsabilidade do
Fornecedor.

1.9. INOPERACIONALIDADE, DEFEITOS E DISCREPANCIAS

1.9.1. No caso de os testes previstos no ponto anterior ndo comprovarem a total operacionalidade dos
servicos objeto do Contrato, bem como a sua conformidade com exigéncias legais, ou no caso de existirem

defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificacfes e requisitos técnicos definidos no presente
caderno de encargos, a entidade adjudicante deve disso informar, por escrito, o Fornecedor;

Aquisicdo de Licenciamento Microsoft 365 6/9



G

AGUAS .
% DEVISEU SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO DE VISEU

1.9.2. No caso previsto no nimero anterior, o Fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel,
que for determinado pela entidade adjudicante as reparac@es ou substituicGes necessarias para garantir a
operacionalidade do servico a prestar e o cumprimento da exigéncias legais e das caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos exigidos;

1.9.3. Apbs a realizacdo das reparacdes ou substituicdes necessarias pelo Fornecedor, no prazo respetivo o
representante da entidade adjudicante procede a realizagdo de novos testes de aceitagcdo nos termos do ponto
anterior.

1.10. ACEITACAO
1.10.1. Caso os testes a que se refere o ponto 1.8. comprovem a total operacionalidade do servico objeto do
Contrato, bem como a sua conformidade com exigéncias legais e neles ndo sejam detetados quaisquer

defeitos ou discrepancias com as especificagdes e requisitos técnicos definidos no presente caderno de
encargos, devem 0s mesmos ser aceites;

1.10.2. A aceitacdo da aquisicdo a que se refere no ponto 1.10.1., ndo implica a aceitacdo de eventuais
defeitos ou de discrepancias dos mesmos com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificagdes
e requisitos técnicos definidos no presente caderno de encargos que venham a ser detetadas posteriormente.

1.11. RESOLUCAO DE LITIGIOS - FORO COMPETENTE

1.11.1. Para resolucdo de todos os litigios decorrentes de Contrato fica estipulado a competéncia do
Tribunal Administrativo de Circulo de Viseu, com expressa reniincia a qualquer outro.

1.12. PRECO BASE DO CONCURSO

1.12.1. O preco base do concurso é de 18.300€ (dezoito mil e trezentos euros).
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2. Clausulas Técnicas

(Parte 1)

2.1. OBJETO DO CONCURSO

Pretende-se com a prestacédo deste servico que seja assegurado o fornecimento de “Licenciamento Microsoft
365”7, para que seja possivel dar continuidade a utilizacdo do mesmo, o qual suporta o servi¢o de e-mail em
uso nestes SMAS.

2.2. ELEMENTOS DA PROPOSTA

A proposta deve incluir os seguintes elementos:

a) Condigdes financeiras, ou seja condi¢Oes gerais da prestacdo do servico, nas quais sejam
apresentados os valores unitarios dos servicos a prestar, de acordo com a Lista de Precos
apresentada com este Caderno de Encargos, com indicacdo de todos os valores por extenso, sem a
inclusdo do IVA e com a indicagéo da taxa legal aplicavel, bem como as condi¢des de pagamento;

b) Termos e condicBes, ou seja a descricdo detalhada de todos os servigos propostos, de acordo com 0s
requisitos técnicos apresentados neste Caderno de Encargos;

c) Cronograma temporal para a disponibilizacdo da solugéo e prestacdo do servi¢co em causa.

2.3. PrRAZO

O Contrato mantém-se em vigor durante 365 dias, a partir do dia imediatamente a seguir ao término do
servico atualmente em vigor, ou seja a 6/10/2021, sem prejuizo das obrigagBes acessorias que devam
perdurar para além da cessacdo do mesmo.

2.4, PRINCIPAIS OBRIGAGCOES DO FORNECEDOR

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebracdo de Contratos, o Fornecedor fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos 0s meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacado
do servigco, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa
execucdo das tarefas a seu cargo.

2.5. CONFORMIDADE E GARANTIA TECNICA
O Fornecedor fica sujeito, com as devidas adaptagdes e no que se refere aos elementos entregues aos SMAS
em execucdo do Contrato, as exigéncias legais, obrigacdes do Fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos

Contratos de aquisicdo de bens mdveis, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo
aplicavel.

2.6. FORMA DA PRESTACAO DO SERVICO

Para 0 acompanhamento da execucéo desta Aquisicdo, o Prestador de Servicos deve procurar dar resposta a
todos os problemas colocados por estes SMAS, tdo breve quanto possivel.
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2.7. ESPECIFICACOES E REQUISITOS TECNICOS

Para o fornecimento do Licenciamento Microsoft 365, devera ser tida em consideracao a tabela apresentada

de seguida, na qual constam os Produtos e Quantidades pretendidas:

Descricdo Qtd.
1 Ano Subscri¢do Microsoft 365 Business Premium (inclui ATP P1) 57
1 Ano Subscricdo Microsoft 365 Business Standard 48
1 Ano Subscricdo Microsoft Defender for Office 365 (Plan 1) 48
1 Ano Subscricdo Exchange Online (Plan 1) 15
1 Ano Subscricdo Exchange Online Protection 15

Viseu, 30 de julho de 2021

O DIRETOR DELEGADO

(Carlos Ildefonso Ferrdo Tomas)
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